GYVENIMO APRASYMAS Dalius Nacitnas

Asmeniné informacija

vardas, pavardé: Dalius Nacitnas
AmZzius:

Gimimo data:

Lytis:

Seiminé padétis:
Adresas:

El. pasto adresas:

Kontaktinio telefono Nr.

Gimtoji kalba:
ISsilavinimo lygis: Universitetinis
Tikslai

IT specialistas, turintis puiky techninj iSsilavinimg (MCSE, HP / Compaq ASE, IBM PSE) ir gery organizaciniy Ziniy bei gebéjimy (ITIL
practitioner, CompTIA Project+).

Vidurinis isilavinimas
Vilniaus m. 15-0ji viduriné mokykla (Lietuva)

Studijy laikotarpis: 1976-1987. Mokyklg baigé sidabro medaliu

Aukstasis iSsilavinimas
Vilniaus universitetas, Lietuva Magistro laipsnis

1987 - 1992, taikomoji matematika

Darbo patirtis

Nuo 2013 m. spalio iki dabar BALTIC DATA CENTER, UAB /perkélimas j TEO LT, AB at 2014.06
Pareigy aprasymas: Projekty vadovas:
- Paslaugy teikimo vadybininkas darbui su BDC / TEO stambaus verslo klientais;
o Pakeitimy prasymy ir administratoriams skirty uzduociy valdymas;

o Administratoriy uzduociy koordinavimas stambiy incidenty sprendimo ir pakeitimy
prasymy vykdymo metu;

o Informacijos rengimas ménesio sgskaity faktdry iSrasymui;
o Naujy paslaugy jrengimas klientams;
o Ataskaity teikimas klientams, kaip susitarta ir apibrézta sutartyse;
o Kasdieniniy/savaitiniy vidaus ataskaity teikimas TEO;
o Ugdomojo vadovavimo mokymai jauniesiems kolegoms, juos supazindinant su SDM
uzduotimis;
- Projekty vadovas darbui su ypatingais BDC / TEO stambaus verslo klientais;
o Projekto plano rengimas ir athaujinimas;
o Projekty uzduociy derinimas su kitais projektais TEO / klienty aplinkoje;
o Uzduociy paskyrimas administratoriams ir jy vykdymo koordinavimas;
o Projekty uzduociy vykdymui reikalingy istekliy planavimas ir uzsakymas;

o Vadovavimas Projekty grupés ir Iniciatyvinio komiteto posédziams.



Informacija apie jmone: TEO LT, AB jmoniy grupé yra informaciniy ir rysiy technologijy bendrové, teikianti integruotas
telekomunikacijy, IT ir televizijos paslaugas Lietuvos gyventojams ir verslui. TEO jmoniy grupé yra
,TeliaSonera“ jmoniy grupés dalis. , TeliaSonera“ teikia telekomunikacijy paslaugas Siaurés
Europos ir Baltijos Salyse, Ispanijoje, sparciai auganciose Eurazijos, tarp kuriy yra Rusija ir Turkija,
rinkose.

2012 m. kovas — 2013 m. rugséjis UAB "ALNA INTELLIGENCE"

Pareigy aprasymas: Sprendimy departamento vadovas:

- BiudZeto rengimas, biudZeto vykdymo kontrolé;

- Darbuotojy darbo krivio analizés vykdymas ir savaitiniy ataskaity rengimas;

- Produkty vadybininky ir sistemy architekty darbo krivio valdymas, siekiant uztikrinti jy
optimaly darbg ir prieinamuma kitiems departamentams;

- Produkty vadybininky ir sistemy architekty veiklos tiksly ir mokymosi plany apibrézimas ir
jgyvendinimo kontrolé;

- ]moniy partnerystés ir susijusiy kompetencijy valdymas;

- Konsultavimas projekty valdymo klausimais;

- ISO 20000 vidaus auditorius.

Informacija apie jmone: Kompiuteriai / IT / Internetas, privati jmoné, 30-100 darbuotojy
2010 m. sausis — 2012 m. kovas UAB ,, ALNA INTELLIGENCE*
Pareigy aprasymas: Projekty vadovas:

- Projekty valdymas;

- Naujy projekty inicijavimas;

- Naujy projekty vertinimas, konsultavimas techniniais ir organizaciniais klausimais;
- 1SO 20000 vidaus auditorius.

2009 m. sausis — 2010 m. sausis UAB ,,ALNA INTELLIGENCE”

Pareigy aprasymas: Verslo plétros vadybininkas (Microsoft):

- Jmonés atstovas bendradarbiavimui su strateginiu partneriu —,, Microsoft”;

- ,Microsoft” produkty pardavimo prognozavimas ir ataskaity teikimas;

- Konkursiniy pasitlymy dél ,,Microsoft” produkty ruosimas;

- Konsultavimas ,Microsoft” produkty licencijavimo ir licencijavimo modelio pasirinkimo
klausimais;

- LARir auksiniy partneriy partnerystei reikalingy kompetencijy uztikrinimas;

- ,Microsoft” planavimo paslaugy teikimo organizavimas.

2008 m. kovas — 2009m. sausis UAB ,, ALNA INTELLIGENCE“
Pareigy aprasymas: Konsultacinés grupés vadovas:

- Konsultaciniy projekty valdymas ir priezidra;
- Konsultacinés grupés produkty ir strategijos apibrézimas;
- BiudZeto rengimas, biudZeto vykdymo kontrolé.

2005 m. balandis — 2008 m. kovas UAB ,,ALNA INTELLIGENCE”
Pareigy aprasymas: Vyresnysis projekty konsultantas:
- IT paslaugy valdymo (ITSM) projekty valdymas;
- Konsultavimas IT paslaugy valdymo (ITSM) klausimais.
2003 m. sausis — 2005 m. balandis  UAB ,, ALNOS TECHNINIS CENTRAS“
Pareigy aprasymas: Vyresnysis projekty inZinierius:

- ,Microsoft” autorizuoto profesionalaus techninio aptarnavimo (MAPS) techninis klienty
aptarnavimo vadovas (angl. Technical account manager);

- Informaciniy technologijy infrastruktdros bibliotekos (angl. ITIL) pagrindu vykdomuy IT
paslaugy valdymo procesy vertinimas.



2001 m. birzelis — 2003 m. sausis

Pareigy aprasymas: Vyresnysis sistemy inZinierius

UAB ,,ALNOS TECHNINIS CENTRAS*

- Vadovavimas techniniam ,Servicel“ paslaugy teikimui;

- Sistemy inZinieriy darbo organizavimas ir prieZilra.

2000 m. rugséjis — 2001 m. birzelis

Pareigy aprasymas: Sistemy inZinierius:

UAB ,,ALNOS TECHNINIS CENTRAS*

- Naujo IT paslaugos (,,Servicel”) modelio techninis projektavimas.

1999 m. vasaris — 2000 m. rugséjis UAB ,, OGMIOS & OPTIMUS“

Informacija apie jmone:

1998 m. rugpjitis — 1999 m. vasaris UAB , OGMIOS & OPTIMUS“

1998 m. balandis — 1998 m. rugpjitis UAB ,,0GMIOS & OPTIMUS“

1993 m. kovas — 1998 m. balandis UAB ,,O0GMIOS Sistemos“

1992 m. birzelis — 1993 m. kovas UAB ,,0GMIOS“

1991 m. liepa — 1992 m. birZelis UAB ,, TYTUVA“

Papildomi mokymai
UAB ,, TOWI“ (Lietuva)
Tema:

Papildoma informacija:
UAB “Bureau Veritas Lit” (Lietuva)

Tema:

Papildoma informacija:

UAB "Skaitmeninés Sistemos" (Lietuva)
Tema:

Papildoma informacija:

Kompetencijos ugdymo centras (Lietuva)
Tema:

Papildoma informacija:

Baltijos Kompiuteriy Akademija (Lietuva)

Tema:
FoxIT (Jungtiné Karalysté)

Tema:

Uzsienio kalby Zinios

Rusy kalba Bendravimas Informacijos
Zodziu: pateikimas ZodZiu:
C1 labai gerai C1 labai gerai

Angly kalba Bendravimas Informacijos

Zodziu:
B2 gerai B2 gerai
Papildoma informacija apie biisimg darba

Galimybé pradéti darba: Per vieng ménesj

Galimybé vykti j komandiruotes:  Taip

Vairuotojo pazyméjimas

Jgytos kategorijos: B
Vairuotojo pazyméjimas galioja nuo: 1991
Galimybé naudotis asmeniniu automobiliu:  Yra

pateikimas ZodZiu:

Sistemy palaikymo grupés vadovas

Kompiuteriai / IT / Internetas, privati jmoné, < 30 darbuotojy

Tinklo administratorius
Sistemy programuotojas - inZinierius
Programuotojas
Programuotojas

Programuotojas

ISO 20000 IT paslaugy valdymo sistemos pagrindai (2011 metais)
(angl. 1SO 20000 foundation)

Kokybés vadybos sistemos 1ISO 9001:2008 vidaus auditorius (2011 metais)
(angl.Quality Management System ISO 9001:2008 internal auditor)

Projekty valdymo profesionaly (PMP) paruosimo programa (2010 metais)

(angl. Project Management Professional (PMP) training)

Kursas ,,Projekty valdymo pagrindai” (2007 metais)
(angl. Project management foundation)

Mokymai ,,ITIL Practitioner Service Level Management” (2006 metais)

IT paslaugy valdymo pagrindai (angl. IT Service Management Foundation) (2003 metais)

Skaitymas: Klausymas: Rasymas:
C1 labai gerai C1 labai gerai B2 gerai
Skaitymas: Klausymas: Rasymas:
B2 gerai B2 gerai B2 gerai



Licencijos ir sertifikatai

CompTIA Project+, ,CompTIA“ (2010)

»Microsoft” sertifikuotas technologijy specialistas / licencijavimo dideléms organizacijoms specialistas (angl. Microsoft Certified
Technology Specialist / Volume Licensing Specialist, Large Organizations), ,Microsoft“ (2009)

ITIL praktiko sertifikatas IT paslaugy valdymo / paslaugy lygmens valdymo srityse (angl. ITIL Practitioner’s Certificate in IT Service
Management / Service Level Management), ,,Exin“ (2006)

IT paslaugy valdymo pagrindy sertifikatas (ITIL) (ang/. Foundations Certificate in IT Service Management (ITIL)), ,,ISEB“ (2003)

HP ASE Proliant Server Windows 2000, ,HP“ (2003)

»Microsoft” sertifikuotas sistemy administratorius (angl. Microsoft Certified Systems Administrator) (Microsoft Windows 2000) ,
,Microsoft” (2002)

»IBM“ @server sertifikuotas sistemy ekspertas (,,xSeries”) (angl. IBM @server Certified Systems Expert xSeries) , ,IBM“ (2001)
»,Microsoft“ sertifikuotas darbo su ,,Microsoft Windows 2000 sistemy inZinierius (angl. Microsoft Certified Systems Engineer on
Microsoft Windows 2000), ,,Microsoft” (2001)

,Compaq“ akredituotas sistemy inZinierius (angl. Compaq Accredited Systems Engineer) (ASE Proliant Server Windows 2000),
,Compaq“/ ,HP“ (2001)

»IBM*“ sertifikuotas profesionalus serveriy ekspertas (angl. IBM Certified Professional Server Expert), ,,IBM*“ (2000)

»Microsoft” sertifikuotas sistemy inZinierius (angl. Microsoft Certified Systems Engineer), Microsoft (1999)

»Microsoft” sertifikuotas profesionalas + Internetas (angl. Microsoft Certified Professional + Internet), ,Microsoft” (1999)

»Microsoft” sertifikuotas profesionalas (angl. Microsoft Certified Professional), ,Microsoft” (1998)

Rekomendacijos

Aleksandras Kulik
MAXIMA LT, UAB
IT priezidros departamento direktorius

El. pastas aleksandr.kulik@maxima.lt
Telefonas +370 616 14154
Rysys su rekomendacija: Kolega bendroveéje UAB , Alna Intelligence”

Tomas Misevicius
TEO LT, AB
Projekty valdymo grupés vadovas

El. pastas tomas.misevicius@teo.lt
Telefonas +370 (618) 81254
Rysys su rekomendacija: Vadovas bendrovéje TEO LT, AB

Tomas Siskauskas
,RIMI Baltic” grupée
IT Infrastruktlros vadovas Baltijos Salims

El. pastas tomas.siskauskas@rimibaltic.com
Telefonas +370 611 10531
Rysys su rekomendacija: Bendroveés TEO LT, AB klientas

Asmeninés savybés






